
 

E  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

CÍRCULO DE SUBOFICIALES DE LAS FUERZAS MILITARES 

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2023- 2026 

© 2023 - CÍRCULO DE SUBOFICIALES DE LAS FUERZAS MILITARES 



PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2023 -2026 
 

 

 

 

 

1. INTRODUCCIÓN .............................................................................................................. 1 

2. INFORMACIÓN GENERAL ............................................................................................... 2 

3. FUNDAMENTOS PLAN ESTRATÉGICO 2023-2026 ................................................................. 6 

4. PLATAFORMA ESTRATÉGICA .......................................................................................... 7 

5. ANÁLISIS DEL CONTEXTO .................................................................................................. 9 

6. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS .............................................................................................10 

 
 

TABLA DE CONTENIDO 



 

 



79 

 

 

 



PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2023 -2026 

1 

 

 

 

 

 

 

, 

 

 

 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 



PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2023 -2026 

2 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 11 

 

 

 

 

 

 11 
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Imagen No 2. Mapa de Procesos 
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PLATAFORMA ESTRATÉGICA 

4.4 VALORES 

 MISIÓN 

 VISIÓN 
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Imagen No. 5 Mapa estratégico 
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Objetivo Iniciativa Nombre del indicador-KPI Meta 
Frecuencia de 

medición 
Meta año 2023

Meta año
2024

Meta año
2025

Meta año
2026

F1.1 Ejecutar 
eficientemente el 
presupuesto de  inversión 

 cumplimiento presupuesto de 
inversión

Ejecutar  en el cuatrienio  el  100%  de 
los recursos de inversion proyectados  
por $29.633 millones  

Anual $7.670 Millones $7.565Millones  $7.092 Millones  $7.574 millones 

% crecimiento EBITDA
Incrementar en el cuatrienio  el margen  
EBITDA en un 3% 

Trimestral >=11.5% >=12% >=13% >=14%

% crecimiento patrimonial 
Incrementar en el cuatrienio  el Margen 
Neto en  un 3% 

Trimestral >=4.5% >=5% >=6% >=7%

% disminución costo de ventas
Disminuir en el cuatrienio en un 6.0%  el  
porcentaje del costo.  

Trimestral <=94.2% <=92.2% <=90.7% <=89.1%

% disminución gastos 
operacionales y  administracion 

Disminuir  en el cuatrienio en un 6.0% el  
porcentaje del los gastos operacionales 
y administración .

Trimestral <100.4% <101% <100% <98%

% crecimiento ingresos 
operacionales 

Recaudar en  el  cuatrienio el 100% de  
ingresos operacionales proyectados  por 
$203.520 millones 

Trimestral  $                          45,501  $                            48,618  $                          47,605  $                          51,175 

%  crecimiento ingresos por 
aportes 

Recaudar  en el cuatrienio el  100% de  
ingresos por aportes  de los afiliados 
proyectados  por  $191.400 millones  

Trimestral  $                          40,880  $                            45,949  $                          48,246  $                          51,527 

Objetivo No. 1: Fortalecer la sostenibilidad financiera

F.1.Fortalecer la 
sostenibilidad 

financiera F1.2 Generar eficiencias 
financieras y operativas
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Generar un alto nivel de 

afiliados, beneficiarios, 
invitados y usuarios 

 

: 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Objetivo Iniciativa nombre del indicador-KPI Meta 
Frecuencia de 

medición 
Meta año 2023

Meta año
2024

Meta año
2025

Meta año
2026

A.1.1  Innovar el programa 
de bienestar para los 
afiliados

Numero de afiliados y/o 
beneficiarios que participaron de 
las actividades

Beneficiar a  262.433 personas a través 
de las actividades del programa de 
bienestar  Durante el cuatrienio (circulo 
con y para todos, conoce tu circulo, vive 
tu circulo, actividades institucionales 

Mensual  63.672 personas  64.946 personas  66.245 personas  67.570 personas 

A.1.2 Mantener el nivel de 
satisfacción del usuario 
para tomar acciones de 
mejora efectivas

Índice de satisfacción 

(número de encuestados que 
califican el servicio como 
excelente o bueno / número total 
de encuestados) * 100

Mantener mínimo en un  97% el nivel de 
satisfacción de los usuarios

Mensual >=97% >=97% >=97% >=97%

A.1 Generar un alto 
nivel de satisfacción 

de nuestros afiliados, 
beneficiarios, 

invitados y usuarios 

Objetivo No. 2: Generar un alto nivel de satisfacción de nuestros afiliados, beneficiarios, invitados y usuarios

     



PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2023 -2026 

14 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo Iniciativa nombre del indicador-KPI Meta 
Frecuencia de 

medición 
Meta año 2023

Meta año
2024

Meta año
2025

Meta año
2026

A.2 Incrementar 
número de afiliados

A.2.1 Innovar los planes y 
programas para 
incrementar el número de 
afiliados 

Número de afiliados
Aumentar el número de afiliados a 
56.600

Mensual 52.035 afiliados 53.537 afiliados 51.000 afiliados 52.000 afiliados

Objetivo No. 3: Incrementar número de afiliado

A.2. Incrementar número de 
afiliados 
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Objetivo Iniciativa nombre del indicador-KPI Meta 
Frecuencia 

de medición 
Meta año 2023

Meta año
2024

Meta año
2025

Meta año
2026

Número de convenios 
suscritos a nivel nacional 

Suscribir anualmente 4 
convenios

 Trimestral 
 Suscribir 4 

nuevos convenios 
 Suscribir 4 

nuevos convenios 
 Suscribir 4 

nuevos convenios 
 Suscribir 4 

nuevos convenios 

Indice de efectividad de 
los convenios

Lograr que el 80% de 
los convenios suscritos 
sean utilizados por 
nuestros afiliados

 Trimestral >=80% >=80% >=80% >=80%

I.1.2 mantener informados a los 
usuarios de los productos y 
servicios de la entidad

Numero de showroom o 
ruedas de negocio y  
campañas de divulgacion 
realizadas 

Desarrollar minimo 8 
actividades de 
divulgación y 
comunicación de los 
servicios del Círculo al 
año

 Trimestral 
8 actividades de 

comunicación
8 actividades de 

comunicación
8 actividades de 

comunicación
8 actividades de 

comunicación

Objetivo No. 4: Diseñar e implementar estrategias de mercadeo y comunicaciones para servicios y productos

I.1.1 Desarrollar e implementar 
un plan de cobertura y 
extensión de los servicios a 
nivel nacional a través de la 
suscripción de convenios

I.1 Diseñar e 
implementar  estratégias 

de mercadeo y 
comunicaciones  para 
servicios y productos 

    

 estrategias de mercadeo 
Diseñar e implementar 

y comunicaciones para 
servicios y productos 
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Objetivo Iniciativa nombre del indicador-KPI Meta 
Frecuencia 

de medición 
Meta año 2023

Meta año
2024

Meta año
2025

Meta año
2026

I.1.3 Fortalecer el  
posicionamiento de la marca

Numero  de Activaciones 
de marca relizadas 
   

Realizar minimo 8 
actividades de 
posicionamiento de 
marca anualmente

 Trimestral 
8 Actividades de 
posicionamiento 

de marca

8 Actividades de 
posicionamiento 

de marca

8 Actividades de 
posicionamiento 

de marca

8 Actividades de 
posicionamiento 

de marca

I.1.4 Desarrollar actividades, 
planes y programas para 
incentivar el uso de los hoteles 
en cada sede

% incremento indice 
ocupacional del hotel

Incrementar en un 3% 
anual el indice 
ocupacional del hotel 
de cada sede

Mensual

COL: 52.55%
PAL: 36.29%
TRU:42.86%
PAR: 38.42%

COL: 55.55%
PAL: 39.29%
TRU:45.86%
PAR: 41.42%

COL: 58.55%
PAL: 42.29%
TRU:48.86%
PAR: 44.42%

COL: 58.55%
PAL: 42.29%
TRU:48.86%
PAR: 44.42%

I.1.5 Innovar el portafolio de 
productos y servicios

% innovación productos y 
servicios

Lograr en el cuatrenio 
innovar minimo 48 
productos y/o servicios 
del Círculo

 Trimestral 12 innovaciones 12 innovaciones 12 innovaciones 12 innovaciones

Objetivo No. 4: Diseñar e implementar estrategias de mercadeo y comunicaciones para servicios y productos

I.1 Diseñar e 
implementar  estratégias 

de mercadeo y 
comunicaciones  para 
servicios y productos 
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Objetivo Iniciativa nombre del indicador-KPI Meta 
Frecuencia de 

medición 
Meta año 2023

Meta año
2024

Meta año
2025

Meta año
2026

I.2.2 Fortalecer el sistema de 

control interno 

Implementación politica de control 

de interno

 Implementar  el 100% de la politica de 

control interno 
Anual 50% 50% N/a N/a

implementar el plan 

en un 100%

I.2.1 Implementar nuevos 

estándares y herramientas 

de gestión para los procesos

Eficacia en la implementacion de 

estandares y herramientas 

Implementar al 100%,  el plan de 

estandarización, metodologias, 

procedimientos y politicas que permitan 

obtener resultados de forma eficiente 

implementar el plan 

en un 100%
Trimestral

implementar el plan 

en un 100%

Objetivo No. 5: Mejorar los procesos para una mayor productividad

I.2 Mejorar los 
procesos para una 

mayor productividad

implementar el plan 

en un 100%

 Mejorar los procesos para 
una mayor productividad 
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un óptimo funcionamiento 

Modernizar la 
infra estructura física para 

Objetivo Iniciativa nombre del indicador-KPI Meta 
Frecuencia de 

medición 
Meta año 2023

Meta año
2024

Meta año
2025

Meta año
2026

I.4 Modernizar la 

infraestructura física 

para un optimo 

funcionamiento 

I.4.1  Ejecutar eficientemente 

el plan para modernizar la 

infraestructura fisica y 

tecnologica de la entidad

Indice de cumplimiento  plan de 

modernización infraestructura 

Ejecutar el 100% del plan de 

modernización de infrestructura anual
Anual

implementar el plan 

en un 100%

implementar el plan 

en un 100%

implementar el plan 

en un 100%

implementar el plan 

en un 100%

Objetivo No. 7: Modernizar la infraestructura física para un óptimo funcionamiento

Objetivo Iniciativa nombre del indicador-KPI Meta 
Frecuencia de 

medición 
Linea Base Meta año 2023

Meta año

2024

Meta año

2025

Meta año

2026
I.3 Fortalecer las 

practicas de 

responsabilidad social, 

ambiental y 

corporativas

I.3.1 Desarrollar el programa 

de responsabilidad social 

corporativa en función de los 

principales grupos de interés

% de cumplimiento programa de 

responsabilidad social corporativa

Ejecutar el 100% de las actividades 

previstas en el Programa de RSC
Trimestral No se tiene

implementar el plan 

en un 100%

implementar el plan 

en un 100%

implementar el plan 

en un 100%

implementar el plan 

en un 100%

Objetivo No. 6: Fortalecer las prácticas de responsabilidad social, ambiental y corporativas

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 de responsabilidad social, 
Fortalecer las prácticas 

ambiental y corporativas 
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Objetivo Iniciativa nombre del indicador-KPI Meta 
Frecuencia de 

medición 
Meta año 2023

Meta año
2024

Meta año
2025

Meta año
2026

CI.1.1 Fortalecer el proceso 

de selección de personal con 

competencias y habilidades 

que mejoren el servicio

Política de selección por 

competencias 

Implementar en un 100% la política de 

selección por competencias al 31 de 

diciembre 2023

Anual
Implementar el 100% 

la politica
0 0 0

CI.1.2 Desarrollar el talento 

humano por medio de 

capacitación, formación y 

entrenamiento focalizado en 

servicio al cliente 

% cumplimiento del plan de 

capacitaciones
Ejecutar el 100% el plan de capacitaciones Trimestral

Ejecutar el 100% el 

plan de 

capacitaciones

Ejecutar el 100% el 

plan de 

capacitaciones

Ejecutar el 100% el 

plan de 

capacitaciones

Ejecutar el 100% el 

plan de 

capacitaciones

% cumplimiento evaluación de 

Desempeño

lograr que el 90% del total de empleados 

obtenga una calificación mayor o igual 4.0 

puntos

Anual >=90% >=90% >=90% >=90%

% Clima laboral y cultura 

organizacional

Lograr que el 90% de la muestra califique 

el clima y la cultura organizacional como 

bueno y excelente.

Anual >=90% >=90% >=90% >=90%

CI.1.4 Implementar un 

modelo de incentivos por 

cumplimiento de metas que 

apunte al salario emocional, 

bienestar y económico

%cumplimiento política de 

bienestar e incentivos
Implementar al 100% el plan de incentivos Semestral >=100% >=100% >=100% >=100%

CI.1.5 Certificarse como una 

de las mejores empresas 

para trabajar en Colombia

Cumplimiento obtención 

certificado mejores empresas para 

trabajar en Colombia

Ser catalogada como una de las 100 

mejores empresas para trabajar en 

Colombia 

Anual 0 0 0 1

Objetivo No. 8: Potencializar el desarrollo del talento humano fomentando una cultura organizacional de servicio

CI.1 Potencializar el 

desarrollo del talento 

humano fomentando 

una cultura 

organizacional de 

servicio 

CI.1.3 Evaluar al talento 

humano de forma periódica 

con énfasis en desempeño, 

competencias, clima laboral  

y cultura organizacional 

      

Potencializar el desarrollo 

 

organizacional de servicio 
f omentando una cultur 

del talento humano 
a 



PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2023 -2026 

20 

 

 

 

 
 

 

 

 

Objetivo Iniciativa nombre del indicador-KPI Meta 
Frecuencia de 

medición 
Meta año 2023

Meta año
2024

Meta año
2025

Meta año
2026

CI.2.1 Automatizar los 

procesos claves en la 

organización de conformidad 

con el plan de 

transformación tecnológica

% cumplimiento automatización 

de procesos

Lograr ejecutar el 100% de la 

automatización de procesos claves 

definidos en el plan de acción de 

tecnología para el cuatrienio

Semestral
Ejecutar el 100% del 

plan

Ejecutar el 100% del 

plan

Ejecutar el 100% del 

plan

Ejecutar el 100% del 

plan

Elaborar estudio diagnostico para 

la seguridad de la información

Elaborar estudio diagnostico para la 
seguridad de la información

Anual 0 1 estudio 0 0

Índice de disminución de los 
eventos de seguridad de la 
información   

Reducir en un 50% los eventos de 
seguridad de la información 

Anual 0 0
Disminuir el 20% los 

eventos de seguridad
Disminuir el 50% los 

eventos de seguridad

Objetivo No. 9: Potencializar la transformación tecnológica y aseguramiento de la información

CI.2 Potencializar la 
transformación 

tecnología y 
aseguramiento de la 

información 

CI.2.2 Implementar un  
modelo de gestión de la 
seguridad de la información 
que garantice la 
confidencialidad, integridad 

CI.2. transformación tecnológica 
Potencializar la 

y aseguramiento de la 
información 
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